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Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

પ્રશ્ન-૧ સદેંશા વ્યવહારનો અર્થ અને સ્વરૂપ સમજાવો. 
અર્વા 

(૧૪) 

પ્રશ્ન-૧ સદેંશા વ્યવહારના પ્રતિમાનની(મોડેલની) ચચાથ કરો.  
પ્રશ્ન-૨ શાબ્દદક સદેંશા વ્યવહારને અસરકરિા પરીબળોની ચચાથ કરો. 

અર્વા 
(૧૪) 

પ્રશ્ન-૨ બબનશાબ્દદક સદેંશા વ્યવહારનો અર્થ અને સ્વરૂપ સમજાવો.  
પ્રશ્ન-૩ વક્િવ્ય (સ્પીચ)ને અવરોધિા પરીબળો વર્થવો.  

અર્વા 
(૧૪) 

પ્રશ્ન-૩ ધ્યાન આપીને સાભંળવાની ક્રિયાને અસરકરિા પરીબળો ચચો.  
પ્રશ્ન-૪ નેતતૃ્વ શૈલી તવશે તવગિે સમજાવો. 

અર્વા 
(૧૪) 

પ્રશ્ન-૪ સારા સામાજીક સબંધંો બાધંવાની કળા તવશે ચચાથ કરો.  
પ્રશ્ન-૫ નીચેનામારં્ી કોઈપર્ બેના જવાબ આપો.    

1) સદેંશા વ્યવહારના ધ્યેયો. 
2) બબનશાબ્દદક સદેંશા વ્યવહારને અસર કરિા પરીબળો. 
3) ધ્યાન આપીને સાભંળવામા ંઅવરોધિા પરીબળો. 
4) જૂર્ આંિરક્રિયા. 

(૧૪) 

ENGLISH VERSION 

Que.1 Explain meaning & nature of communication. 
OR 

(14) 

Que.1 Discuss model of communication.  
Que.2 Describe effective factors of verbal communication. 

OR 
(14) 

Que.2 Explain meaning and nature of non-verbal communication.  
Que.3 Describe barrier factors of speech.  

OR 
(14) 

Que.3 Discuss effective factors of listening.  
Que.4 Explain about leadership style in brief.   

OR 
(14) 

Que.4 Discuss about art of building a good social relation.  
Que.5 Give answer of any two    

1) Goals of communication. 
2) Effective factors of non-verbal communication. 
3) Barriers of listening.  
4) Group interaction. 

(14) 

                                    ************************* 


